GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Direccidn General de
Emigracién yCooperacién
al Desarrollo

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE VIAJES Y COMPLEMENTARIOS NECESARIOS PARA LA
REALIZACION DEL PROGRAMA RAICES 2018.
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1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Serd objeto de contratacién los servicios de viajes y complementarios

necesarios para llevar a cabo el Programa Raices 2018.

A través del Programa Raices se pretende facilitar el encuentro de
descendientes de personas emigrantes asturianas con la sociedad del Principado de
Asturias, posibilitando un mayor conocimiento de la vida social, cultural,
empresarial e institucional de 1a’ Comunrdad Aut@noma organizando para ello un

programa de estancias e f

El objeto del contra‘f:fg

- Contacto previe.con. las .10. personas.-beneficiarias del Programa Raices

2018, tramita:cién y puesta.a disposicién de las mismas de los billetes de
ida y vuelta, Eas’.‘f como el seguiro correspoﬁdiente desde el pais de origen
de las personas seleccmnadas En el prec:o de los billetes de avién,

deberén estar mclu‘d

das Ias t as, aeroportuar;as, incluidas aquellas

necesarias para e S, ] ¢

- Traslados de Ias 10 pers :nas i:)eneflc:arlas zdel Programa Raices 2018,
entre el aeropuerto de Astur;as y la Re&denc;a Juvenil Ramoén Menéndez
Pidal, situada en la Avenida Jul_lwan Claveria n® 14, 33006 Oviedo, los dias
de llegada y de salida. k

- Disponibilidad’fi"gel persoria‘i‘ ante los regilerimientos de la Direccién
General de E;i’é‘ur‘éé’:i'cﬁﬁ y Cooperacion al Desarrollo que estén
relacionados con la ejecucién del contrato. '

- Manutencién para 12 personas en aquellas jornadas en las que a las
personas beneficiarias no se les pueda, por razon del programa de visitas,
facilitar la misma:

e 11 de octubre: comida en Luarca.
s 12 de octubre: comida en Colombres.
« 15 de octubre: comida en Gijén.
+ 18 de octubre: comida en Colunga.
- Adquisicién de 12 entradas para acceder a los siguientes |ugares:

a) Al Archivo de Indianos (Colombres).
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b) Al Museo de la Mineria de El Entrego.
¢) A Santa Maria del Naranco y San Miguel de Lillo (Oviedo).
- Servicio de guia para los dias 11 (Tineo, Luarca, Castropol y Cudillero} y

12 de octubre (Cangas de Onis, Covadonga, lagos de Covadonga y Llanes).
2.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO A PRESTAR.

Las personas destinatarias del servicio a prestar por la empresa
adjudicataria, serdn las personas beneficiarias del Programa Raices 2018,
atendiendo a la descripcién de. 4@5 drst;ntas (Q;Egg_'fa(:iones gue forman el objeto del
contrato. U )

3.- PERSONAL MIiNIMO QUE LA “EMPRESA DESTINARA A LA
PRESTACION DEL SERVICIO

-Un/a coordinador/a o Director/a del Servicio, cuyos datos se comunicaran a

la Direccién General de Emigracion y Coo;peracién al Desarrollo.

4.- PRESTACIONES Y GASTOS CONCRETOS A REALIZAR POR LA
EMPRESA. R D

A

4.1 Gestionar la reéérya Y adquisj_icic’m de 10 pasajes de avion en clase turista
de ida vy vuelta- de las personas seleccio.h_‘adas para participar en el

Programa Raices 2018.

Fecha de llegada de las petiéfi’ﬁé“s participantes a Oviedo: 8 de octubre de 2018.

Fecha de salida de las personas participantes de Oviedo: 19 de octubre de 2018.

Las personas seleccionadas deberan salir de los siguientes lugares:
4 Buenos Aires {Argentina).
1 Santiago (Chile).
1 Caracas (Veneczuela)
1 La Habana (Cuba)
1 Los Angeles (EEUU)
2 México DF (México)
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tos vuelos desde los aercpuertos de las localidades anteriormente
mencionadas hasta el aeropuerto de Asturias podran tener como maximo dos
escalas, las cuales no podran ser de una duracién mayor de 4 horas cada una de
ellas, salvo supuesto de fuerza mayor (la agencia de viajes debera acreditar la

inexistencia de ofertas de vuelos que cumplan esos requisitos).

Lo mismo ocurrira en los viajes de vuelta,

Los grupos de persofias. ucon sahda desde ei mismo aeropuerto deberén

viajar, preferentemente, "én el n’ﬁsme vueho A5|m|smo la adjudicataria debera

procurar que las personas beneﬂmarlas Vla}en desde &l aercpuerto de Madrid al de

Asturias en el mismo vuelo Si eso no es p05| al menos que no haya grandes

diferencias horarias entre Ios mnsmas

P PR NI

Lo mismo en los vuelos de vuelta

En el precio de Eos bllletes deberén estar incluidas todas las tasas

aeroportuarias, incluidas :qqt;ellas necgsa:n'asm para la salida del pais de origen.

La Direccién Geﬂé%alhd.e‘ﬂ_ mlg{raéiény S(fbuopgifécién al Desarrollo, no serd
responsable de cualquiér--,c;ambio en Iés f@échas de origen y de destino de los bilietes
de avién que se realice a peticién de las personas. beneficiarias. Si se producen
dichos cambios, serd co}mo con‘secueﬁcia{‘de% acuerdo entre las mismas y la agencia

de viajes. Asimismo, si s¢ originase dlgun gasto sera asumido por las primeras.

Se abonara a la empresa adjudicataria el importe de los billetes de avion
emitidos. Asimismo, en el caso de que, una vez emitide el billete, el usuario
renunciase al viaje, la entidad adjudicataria aplicard a la Direccion General de
Emigracién y Cooperacion al Desarrollo lo dispuesto en la normativa en vigor pata
las agencias de viajes, asi como los gastos repercutidos por la compafiia aérea, sin
gue el importe de los gastos de gestidn superen en ningin casc el 5% sobre el

coste del billete,

4.2. Seguro de viaje que cubra todos los riesgos derivados de accidente,

enfermedad o fallecimiento y repatriacion de las 10 personas beneficiarias
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del Programa Raices 2018, sin limite de edad, durante la vigencia del
presente contrato, asi como los demas riesgos personales o materiales que
puedan ocasionarse en cantidad suficiente para hacer frente a cualquiera de
elios. Con caracter general deberan cubrirse las garantias de: asistencia
médica, equipaje, anulacién de viaje, demora y pérdida de servicio,

accidente en viaje y responsabilidad civil.

4.3. Recogida en el aeropuerto de las personas beneficiarias segun sus horas de
llegada, y desplazamientos al &gropuerto el dia de su partida, igualmente
segun los horarios deshd@ de los vluelos.

4.4. Desplazamlentos necesariqs en un autobus o vehlculo con capacidad para

24 personas, con alre amcond‘ ronada

4.5.  En las comidas que.se i licefy 1os dias deé las visitas programada: dia 11 en

Luarca, 12 en Célombres, 15 en Gijon y 18 en Colunga, el numero maximo

de comensales serg de 12 personas.

':a acceder ai Museo de la Mineria de El

rla tarde a Santa Maria del Naranco y San

4.6. Adquisicién de 12 ent
Entrego, el dia 9. Jé gctubre
Miguel de Lillo (Gwedo) el-
Indianos de Colombres el d|a 12 de octubre per la tarde.

IE] 1'0 de or;tubre por Ia mafiana y al Archivo de

4.7. Servicio de guiaé en las excuréiones programadgfs los dias 11 (Tineo, Luarca,
Castropol y Cudiilero) y 12 de octubre (Cangas de Onis, Covadonga, lagos

de Covadonga y Llanes).

4,.8. En caso de que se suspenda el Programa Raices, o en caso de fuerza mayor,
quedarfa sin efecto el presente contrato sin ningun coste para la Direccidn
General de Emigracién y Cooperacion al Desarrolio y se estara a lo dispuesto
en el la Ley de Contratos del Sector Publico.

5.- DEBERES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.

5.1. La entidad adjudicataria, deberd designar una persona responsable a

quien le correspondera adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias a
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su personal, con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacién pactada y

que sera interlocutora con la Administracién.

5.2. lLa entidad adjudicataria asume la responsabilidad sobre el
procedimiento de expedicién de los billetes y del control en su enirega a las
personas beneficiarias y la resolucion de cualquier contingencia y tramitaciéon de
reclamaciones por pérdida de equipaje que se puedan producir siempre de acuerdo
con la normativa en vigor de las Agencias de Viajes. Asimismo, deberd hacerse
cargo de cualquier incidente que suceda en el trayecto, tanto de ida como de
vuelta. | ”

5.3. Proporcionard’ a las. personas usuarias la informacién correcta y
necesaria sobre las caracteristicas def viaje, "

5.4. Debera comunicar a 185 persorias. responsables de la Direccién General

de Emigracién y Cooperacién al Desarrollo, en el menor tiempo posible, cualquier
cambio o incidente respecto a las condiciones inicialés que se puedan producir por

causa de fuerza mayor justificada, en particular de cambios de horarios.

6.- PROGRAMA DE'VISITAS Y ACTIVIDADES GUIADAS.

Lunes 8 de octubre.
- Recogida en‘ el aeropuerto de Asturias, segun horario de llegada, y
traslado a la residencia juvenil en Oviedo de las 10 personas beneficiarias

del Programa Rafé@s 2018.

Martes © de octubre.

- Salida de la Junta General del Principado de Asturias en autobuls hacia
Ribera de Arriba. Recogida a las 11:00h.

- Regreso a la residencia para comer.

- Salida de la residencia juvenil en autobds para ir a visitar el Museo de la
Mineria en El Entrego. Recogida a las 16:00h.

- Llegada a la residencia a las 20:00 horas.

Miércoles 10 de octubre.
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- Por la mafiana, a las 9:30h, traslado en autobiGs a Santa Maria del
Naranco, San Miguel de Lillo y San Julidan de los Prados. Recogida en la
residencia juvenil.

- Regreso a las 14.00h a la residencia juvenil para comer.

Jueves 11 de octubre.

- Visita guiada a Tineo, Luarca, Castropol y Cudillero.

- Salida del alojamiento a las 9:00h con destino a Tineo.

- Comida en Luarca. Debera c6htratarse una comida para 12 personas.

- Por la tarde se V|5|tara Castl:opol Yo el

- Llegada al aIOJamlentg gaobre Ias ffé) !0 ht}ras

Viernes 12 de octubre. )

- Visita con guia a Caméasde .ms C@vadonga lagos y LLanes.

- Visita a Covadonga y Ios Iagos
- Traslado a Colambres para: comer Deberad contratarse una comida para
12 personas.

- Por la tarde V|51ta al Archlvo de Ind:anos

- Traslado a LEanes pa a)su wsnta
- Llegada ala resrden i #enll a [as 21 OOh
Lunes 15 de octubre. _
- Salida del a.q}amle"lto con desflno Gijon.
- Recogida por et;jk_ autobUs a tas 9.00h.

- Comida en Gijé_.nv.

- Regreso a la residencia a las 20.00h

Miércoles 17 de octubre.

- Salida del alojamiento con destino a Aller.

- Recogida por el autobus a las 9.00h.

- Regreso a la residencia para comer.

- Por la tarde visitas a Llanera y Avilés.

- Recogida por el autobus a las 15:30 en la residencia juvenil.

- Regreso sobre las 20.00 horas.
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Jueves 18 de octubre.

- Visita a Lastres, Colunga y Museo del Jurasico de Asturias.

- Salida del alojamiento a las 9:00h con destino a Lastres.

- Comida en Colunga. Deberé contratarse una comida para 12 personas.
- Por la tarde se visitara el Museo del Jurasico de Asturias.

- Regreso a la residencia a las 20.00h

Viernes 19 de octubre.
- Fin de la estancia. Traslado al aeropuerto de las 10 personas beneficiarias
del Programa Raices 2018. "

- En Oviedo & 22 de junie de 2018
LADIRECTORA GENERAL DE EMIGRACION
'Y'COOPERACION AL DESARROLLO
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COMIDAS

DIAS/ OCTUBRE ACTIVIDADES
Recogida en el aeropuerto de Asturias, segin horario de | Residencia
llegada, y traslado a la residéncia
LUNES - 8
- Salida de [a Junta General del Principado de Residencia
Asturias en autobus hacia Ribera de Arriba.
MARTES - 9

Recogida a las 11:00h.

- Regreso a la residencia para comer.

- Salida de la residencia juvenil en autobls
para ir a visitar el Museo de la Mineria en El
Entrego. Recogida a las 16:00h.

- Llegada a la residencia a las 20:00 horas.

MIERCOLES - 10

Residencia

1 JUEVES - 11

_ nida en Luarca Debera contratarse una
:'=j>'::comsda pata 12 personas. | '

Legada at aloiamrenf[o sebre las.20:00
horas. .

:"'Por fa tarde se'visitard Castropoly Chdlliero. :

Luarca

VIERNES - 12

Visita guiada a Cangas de Onis, Covadonga,

lagos y LLanes.

Salida del alojamiento a las 9:00h con

destino a Cangas de Onis.

- Visita a Covadonga y los lagos.

- Traslado a Colombres para comer. Deberd
contratarse una comida para 12 personas.

- Por la tarde visita al Archivo de Indianos.

- Trastado a Llanes para su visita.

- Llegada a fa residencia juvenil a las 21:00h.

Col.om'bres

SABADO - 13

DOMINGO -14

- Salida del alojamiento con destino a Gijon.

- Recogida por el autebds a las 9.00h.

Gijon




- Comida en Gijon.
LUNES - 15 - Regreso a la residencia a las 20.00h

- Visita a la Junta General del Principado de Residencia
Asturias a las 10.00H.

- A continuacién se visitard el Museo de

MARTES - 16 Bellas Artes de Asturias. £4¢ @&k},
- Tarde libre. ,
- Salida del alojamiento con destino a Aller. Residencia

- Recogida por el autobus a las 9.00h.

- Regreso a la residencia para comer.

MIERCOLES - 17 - Porla tarde visitas a Llanera y Avilés.

- Recogida por el autobds a las 15:30en la
residencia juvenil.

- Regreso sobre las 20.00 hora

JUEVES - 18

“de Asturias;

- Régreso alatesidencia a las 20.00k

| VIERNES - 19

Pendiente;.

ENTRADAS

Museo Arqueolégico de Asturias. 12 entradas para el miércoles 10 de octubre por la tarde. C%» fa

E -~
. L P N S T
Miuseo de Bellas Artes de Asturias. 12 entradas para el martes 16 de octubre. {5;{ Zrmah DR

MUIJA, 12 entradas para el dfa 18 de octubre por [a tarde. t:’i{: CLe o

o

OTROS

Visita guiada por Avilés para el dia 17 de octubre por la tarde.



